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	МИНФИН РОССИИ

ФЕДЕРАЛЬНАЯ НАЛОГОВАЯ СЛУЖБА
УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ НАЛОГОВОЙ СЛУЖБЫ ПО ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

(УФНС России по Тюменской области)

ПРИКАЗ
«25» августа 2015 г.





  № 01-07/00181а@
г.Тюмень


О назначении ответственных по оказанию услуги по бесплатному информированию налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и о принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц с использованием единого телефонного номера 
Во  исполнение  приказа  ФНС России  от  30.04.2015  № СА-7-17/180@ 
«Об оказании  услуги по бесплатному информированию налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и о принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц с использованием единого телефонного номера на территории Российской Федерации» (далее - Приказ ФНС России от 30.04.2015 № СА-7-17/180@) и для улучшения качества предоставления услуги по бесплатному телефонному информированию приказываю:
1. Назначить ответственными сотрудниками Управления ФНС России по Тюменской области (далее – Управление):

 1.1. За оказание услуги по бесплатному информированию налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и о принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц с использованием единого телефонного номера (далее – Услуга) главного государственного налогового инспектора отдела работы с налогоплательщиками О.Д. Лобову и главного государственного налогового инспектора отдела работы с налогоплательщиками Ю.Ф. Романову.
1.2. По обеспечению контроля:

- за качеством предоставления Услуги в Управлении и ИФНС России по Тюменской области (далее – Инспекции);
- за учетом в Инспекциях всех обращений, поступивших  из единого Контакт-центра  с использованием ПО «ЕКЦ ФНС России»;

- за сроками предоставления Услуги (в том числе за закрытием карточек обращений, поступивших из единого Контакт-центра с использованием ПО «ЕКЦ ФНС России» в Инспекциях) – 
главного государственного налогового инспектора отдела работы с налогоплательщиками Ю.Ф. Романову (в период ее отсутствия - главного государственного налогового инспектора отдела работы с налогоплательщиками 
О.Д. Лобову).
2.   Отделу информационных технологий Управления (О.А. Носкова) обеспечить:

2.1. Организацию рабочих мест должностных лиц Управления, назначенных настоящим приказом ответственными за предоставление Услуги (далее – ответственное должностное лицо Управления), в том числе выделение отдельных телефонных номеров ВТС в Управлении, ИФНС России по г.Тюмени №№ 1, 3 и Межрайонной ИФНС России №14 по Тюменской области только для оказания Услуги.
2.2. Доведение списка выделенных телефонных номеров, предназначенных для приема и обработки поступивших из Контакт-центра обращений до ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России (далее – Учреждение) в срок не позднее 25.08.2015 по форме согласно приложению №2 к Порядку оказания услуги по бесплатному информированию налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и о принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц с использованием единого телефонного номера на территории Российской Федерации (далее – Порядок оказания услуги), утвержденного приказом ФНС России от 30.04.2015 № СА-7-17/180@.
2.3. Установку ПО «ЕКЦ ФНС России» на рабочих местах ответственных должностных лиц Управления.
2.4.  Своевременную регистрацию ответственных должностных лиц Управления и Инспекций, в ПО «ЕКЦ ФНС России» с помощью логина/пароля, предварительно полученного в Учреждении.

2.5. Проведение инструктажа ответственных должностных лиц Управления и Инспекций, связанных с работой в ПО «ЕКЦ ФНС России», с привлечением специалистов Учреждения.
2.6. Координацию и контроль за выполнением работ по подключению Инспекций к Услуге.

2.7. Контроль за бесперебойной работой выделенных телефонных номеров в Управлении, ИФНС России по г.Тюмени №№ 1, 3 и Межрайонной ИФНС России №14 по Тюменской области.
3. Отделу работы с налогоплательщиками Управления (Л.Г. Кочеткова) обеспечить:

3.1. Своевременную подготовку и направление в ФКУ «Налог - Сервис» материалов для наполнения и актуализации информации, содержащейся в региональном и местном разделах ИР «База знаний».

3.2. Оказание Услуги с соблюдением сменного графика работы (по звонкам, поступающим из единого Контакт-центра ФНС России, во время, отличное от установленного графика работы Инспекции).
3.3. Предоставление Услуги в соответствии с Порядком оказания услуги.
4.  Начальникам (и.о. начальников) Инспекций:

4.1. Назначить приказом должностных лиц Инспекции, ответственных за предоставление Услуги (далее – ответственное должностное лицо Инспекции). Информацию об ответственных представить в отдел работы с налогоплательщиками Управления в срок не позднее 24.08.2015.
4.2. Обеспечить организацию рабочих мест ответственных должностных лиц Инспекции, в том числе выделение отдельных телефонных номеров ВТС в Инспекции (кроме ИФНС России по г.Тюмени №№ 1, 3 и Межрайонной ИФНС России №14 по Тюменской области), только для взаимодействия с Учреждением.

4.3. Обеспечить доведение списка выделенных телефонных номеров, предназначенных для приема и обработки поступивших из Контакт-центра обращений согласно приложению к настоящему приказу в отделы работы с налогоплательщиками и информационных технологий  Управления в срок не позднее 24.08.2015.
4.4. Обеспечить установку ПО «ЕКЦ ФНС России» на рабочих местах ответственных должностных лиц Инспекции.
4.5. Обеспечить своевременную регистрацию ответственных должностных лиц Инспекции в ПО «ЕКЦ ФНС России» с помощью логина/пароля, полученного от Управления.

4.6. Обеспечить предоставление Услуги ежедневно в течение рабочего времени: по понедельникам, средам и пятницам с 8.00 до 17.00, по вторникам и четвергам с 8.00 до 19.00. 
4.7. Обеспечить предоставление Услуги в соответствии с Порядком оказания услуги.
4.8.   Контроль за бесперебойной работой выделенных телефонных номеров.
5. Контроль исполнения настоящего приказа возложить на заместителя руководителя Управления, координирующего деятельность отдела работы с налогоплательщиками.

Руководитель









 Т.А. Зыкова
